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Politica de Tratamiento de Datos Personales de ICC Region Central
1. Introduccién

ICC Regién Central, en adelante "La Organizaciéon’, estd comprometida
con la proteccidn de la privacidad y los datos personales de sus usuarios,
clientes, empleados y demds partes interesadas. Esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales (en adelante, "La Politica”) se establece
en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y demds normatividad vigente aplicable en Colombia sobre la proteccidn
de datos personales.

Esta Politica aplica a todos los datos personales recopilados,
almacenados, usados, circulados o suprimidos por La Organizacion en
desarrollo de sus actividades comerciales, incluyendo aquellos obtenidos
a través de su sitio web iccregioncentral.com y su aplicacion movil
app.iccregioncentral.com.

2. Identificacién del Responsable del Tratamiento
e Razdén Social: Federaciéon de Iglesias Cruzada Cristiana NIT
900.648.242-2
e Domicilio: Carrera 27A # 1B - 22, Bogotd
e Direccion: Carrera 27A # 1B - 22, Bogotd
e Correo Electrénico: fedicce@iccregioncentral.com
e Teléfono: +57 601 35130 95

3. Definiciones
Para efectos de esta Politica, se adoptan las siguientes definiciones, las
cuales se basan en la Ley 1581 de 2012:
e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.
e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento.
e Dato Personal: Cualquier informacidén vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.
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Dato Personal Sensible: Aquel que afecta la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva los
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

4. Principios Aplicables al Tratamiento de Datos Personales

La Organizacion aplicard los siguientes principios en el Tratamiento de
datos personales:

e Principio de Finalidad: El Tratomiento de datos personales debe

obedecer a una finalidad legitima, informada al Titular.

Principio de Libertad: El Tratamiento de datos personales sdlo puede
ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

Principio de Transparencia: En el Tratamiento de datos personales
debe garantizarse el derecho del Titular a obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacidén acerca de la existencia de
datos que le conciernan.
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Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta
a los limites que se derivan del principio de finalidad. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podrdn estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.
Principio de Seguridad: Los datos personales sujetos a Tratamiento
deberdn ser manejados con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en
el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores
que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar la
comunicacién o cesidon de datos personales cuando ello corresponda
al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los
términos de la misma.

5. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales recopilados por La Organizacion serdn utilizados
para las siguientes finalidades, las cuales aplican para la informacion
recogida a través del sitio web iccregioncentral.com y la aplicacién
movil app.iccregioncentral.com:

Gestién de Usuarios y Clientes:

Registro y administracion de cuentas de usuario.

Identificacion y autenticacidén de usuarios.

Prestacion y personalizacion de los servicios ofrecidos a través de la
plataforma.

Gestidn de solicitudes, consultas, quejas y reclamos.

Administracion de la relacién contractual con clientes.
Comunicaciones Comerciales y de Marketing:

Envio de informacidon sobre productos, servicios, promociones, eventos
y noticias relevantes de La Organizacion.

Realizacién de estudios de mercado y andlisis de preferencias.
Personalizacion de la publicidad y el contenido ofrecido a los usuarios.
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Envio de comunicaciones a través de correo electronico, SMS,
notificaciones push y otros canales de comunicacion.

Mejora de la Plataforma y los Servicios:

Andlisis del uso de la plataforma para identificar dreas de mejora.
Desarrollo de nuevas funcionalidades y servicios.

Realizacion de pruebas y experimentos para optimizar la experiencia
del usuario.

Cumplimiento de Obligaciones Legales:

Cumplimiento de requerimientos legales, reglamentarios o
administrativos.

Atencién de 6rdenes judiciales o de autoridades competentes.
Prevencién y deteccién de fraudes y otras actividades ilegales.

Otras Finalidades:

Cualquier otra finalidad que sea informada al Titular en el momento
de la recolecciéon de los datos y para la cual se obtenga su
consentimiento.

6. Datos Personales Recopilados

La Organizacion podrd recopilar los siguientes tipos de datos
personales a través de su sitio web y aplicacién mévil, incluyendo,
pero no limitdndose a:

Datos de Identificacion: Nombre completo, nUmero de identificacion,
fecha de nacimiento, género.

Datos de Contacto: Correo electrénico, nUmero de teléfono, direccién
postal.

Datos de Ubicacién: Direccion IP, datos de geolocalizacién (con el
consentimiento del usuario).

Datos de Navegacion: Informacién sobre el uso del sitio web y la
aplicacién (paginas visitadas, tiempo de permanencia, enlaces
aliados, etc.), tipo de dispositivo, sistema operativo, navegador.

Datos Transaccionales: Informacidn sobre compras, pagos,
suscripciones y otras transacciones realizadas a través de la
plataforma.

Datos de Perfil: Intereses, preferencias, opiniones y otra informacién
proporcionada por el usuario al crear su cuenta o al utilizar la
plataforma.
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Datos Sensibles: La Organizacién no recolecta datos sensibles a través
de su sitio web o aplicacion moévil, a menos que sea estrictamente
necesario para una finalidad especifica y se cuente con el
consentimiento explicito del Titular. En caso de que se recolecten
datos sensibles, se informard de manera clara y explicita al usuario
sobre la finalidad de su recoleccién y su cardcter opcional.

7. Derechos de los Titulares de los Datos Personales

De acuerdo con la legislacion vigente, los Titulares de los datos
personales tienen los siguientes derechos:

Derecho a Conocer: Conocer la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de La Organizacién y obtener informacion sobre los datos
personales que son objeto de Tratamiento.

Derecho a Acceder: Acceder a sus datos personales de forma gratuita
y obtener una copia de los mismos.

Derecho a Rectificar: Actualizar y rectificar sus datos personales que
sean inexactos, incompletos o desactualizados.

Derecho a Suprimir: Solicitar la supresidon de sus datos personales
cuando:

Ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recogidos.
Haya revocado su consentimiento.

El Tratamiento no cumpla con los principios y disposiciones legales.
Derecho a Revocar la Autorizacion: Revocar la autorizaciéon otorgada
para el Tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando no
exista una obligacién legal o contractual que impida su eliminacion.
Derecho a Presentar Quejas: Presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a la
Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Derecho a Oponerse: Oponerse al Tratamiento de sus datos
personales para fines de mercadeo directo o publicidad.

8. Procedimientos para el Ejercicio de los Derechos de los Titulares

Los Titulares de los datos personales podrdn ejercer sus derechos a
través de los siguientes canales de atencidn:

Correo Electronico: fedicce@iccregioncentral.com

Direccion Fisica: Carrera 27A # 1B - 22, Bogotd
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Teléfono: +57 601 351 30 95

Sitio Web: https://iccregioncentral.com/ -
https://app.iccregioncentral.com/

Las solicitudes de los Titulares serdn atendidas en los plazos
establecidos por la normatividad vigente. La Organizaciéon podrd
solicitar informacién adicional para verificar la identidad del
solicitante antes de proceder con la solicitud.

9. Autorizacion del Titular

La Organizacién obtendrd el consentimiento previo, expreso e
informado de los Titulares para el Tratamiento de sus datos
personales. Este consentimiento se obtendrd a través de los
siguientes mecanismos:

Formularios de Registro: En el momento de registrarse en el sitio web
iccregioncentral.com o la aplicacién moévil app.iccregioncentral.com,
los usuarios deberdn marcar una casilla de verificacion aceptando
expresamente esta Politica y autorizando el Tratamiento de sus datos
personales.

Otros Medios: La Organizacion podrd utilizar otros medios para
obtener el consentimiento de los Titulares, como formularios fisicos,
comunicaciones telefénicas o electronicas, siempre y cuando se
garantice que el consentimiento sea previo, expreso e informado.
Texto de la Casilla de Verificacién:

El texto de la casilla de verificacidn mediante la cual se obtiene el
consentimiento serd el siguiente o uno similar:

"He leido y acepto la [Politica de Tratamiento de Datos Personales]
([Enlace a la Politica de Tratamiento de Datos Personales]) de ICC
Region Central.”

Es obligatorio incluir un enlace a esta Politica de Tratamiento de Datos
Personales, el cual debe ser claro y fdcilmente accesible.

10. Tratamiento de Datos de Nifos, Niflas y Adolescentes

En caso de que se recolecten datos de nifios, ninas y adolescentes, La
Organizacion solicitard la autorizacién de sus padres o representantes
legales, y el Tratamiento se realizard garantizando el respeto a sus
derechos fundamentales y su interés superior, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y demds
normatividad aplicable.
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11. Seguridad de los Datos Personales

La Organizacion implementard las medidas técnicas, administrativas
y fisicas necesarias para proteger los datos personales de los
Titulares contra pérdida, robo, acceso no autorizado, uso, alteracion o
destruccién. Estas medidas incluirdn, pero no se limitaran a:

Control de acceso a las bases de datos.

Implementaciéon de firewalls y sistemas de deteccidn de intrusiones.
Encriptacién de datos sensibles.

Capacitacién del personal en materia de proteccién de datos.
Realizacion de auditorias de seguridad periddicas.

12. Transferencia y Transmisién Internacional de Datos Personales

En caso de que sea necesario transferir o transmitir datos personales
a un tercer pais, La Organizacion se asegurard de que dicho pais
proporcione un nivel adecuado de proteccién de datos, de acuerdo
con los estdndares establecidos por la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC). De no ser asi, La Organizacién obtendrd Ia
autorizacién del Titular o implementard las salvaguardias necesarias
para garantizar la seguridad de los datos.

13. Vigencia de la Base de Datos

Los datos personales de los Titulares se conservardn durante el
tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades descritas
en esta Politica, asi como para cumplir con obligaciones legales,
contractuales o administrativas.

14. Cambios a la Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Organizacion se reserva el derecho de modificar esta Politica en
cualquier momento. Cualquier cambio sustancial serd comunicado a
los Titulares a través de los canales de comunicacién habituales (sitio
web, aplicacién moévil, correo electrénico, etc.) con una antelacién
razonable.
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15. Contacto

e Si tiene preguntas o inquietudes acerca de esta Politica o el
Tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos a través de
los siguientes medios:

e Correo Electronico: fedicce@iccregioncentral.com

¢ Direccion: Carrera 27A # 1B - 22, Bogotd

e Teléfono: +57 60135130 95

Fecha de Ultima actualizacion:

20 de Mayo de 2025




